
  

 

 
Actividad de aprendizaje 3 

 
Evidencia: Uso de protocolo 
 
Carlos es un joven de 17 años que se destacó por su buen desempeño deportivo, por lo 
que fue invitado a una cena de gala para ser homenajeado junto con las autoridades 
representativas del deporte de la ciudad donde reside. Él asistirá al evento, pero se 
encuentra preocupado porque desconoce totalmente el protocolo y las normas de 
etiqueta. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, elabore un folleto en el cual le enseñe a Carlos la 
manera como debe comportarse, según las normas de protocolo que requiere el evento 
en el cual será agasajado. 
  
Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envíe el archivo al 
instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje. 
 
Nota: esta evidencia es de carácter individual. Recuerde revisar la guía de aprendizaje 
con el fin de verificar que ha realizado todas las actividades propuestas, saber cómo 
desarrollarlas y entregarlas correctamente. 
 

Criterios de evaluación 

Selecciona los procesos del mise en place de acuerdo a la solicitud del cliente. 

 


